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O CEM TO DNES BUDE

= Jak Cesi vyuzivaji internet: stavajici stav, trendy

= Typy domécnosti v CR a jejich vztah k internetu

= Otazky a odpovedi

Nabidka T-Mobile pro domacnosti: nové tarify Internetu na doma
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MOBILNIi ZARIZENI
TRENDY

PODIL SMARTPHONU S DISPLEJEM 5+ Chytré telefony:
= Podil prodanych chytrych telefon(
1H/2014 1H/2015 s displejem vétsim nez 5“ na Ceském trhu

mezirocneé vzrostl z 8 % na 34 %

o-e

>5ll >5ll

POUZIVANI TABLETU Tablety:
= 50 % tabletl je vétSinou pouzivano doma,
I 35 % mimo domov jako pracovni/studijni

. '!Q . ¢ nastroj, zbytek neni pouzivan viibec




DOMACNOSTIV CR

= 4.3 mil. doméacnosti v CR: 1,6 mil. ma T-Mobile jako hlavniho mobilniho operatora

= 28 9% domacnosti s jednim Clenem, 32 % dvouclennych, 40 % se tfemi a vice Cleny

= 75 9% domacnosti je bez déti (nemaji, nebo se uz odstéhovaly), 14 % s jednim ditétem

= 72 % domacnosti ma doma internet, 48 % domacnosti s internetem ma lokalniho poskytovatele

= 39 9% domacnosti ma volné TV vysilani, 25 % satelitni, 27 % kabelovku, 2% IP TV, 7 % nema TV

Pocet &lent Déti v domacnosti Poskytovatel TV

m 1 célen W0 déti H volné M satelitni
Hm 2 ¢lenové H 1 dité H nema M kabelovka
® 3 a vice ¢lend B 2 a vice déti mIPTV
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INTERNET JE DOSTUPNY TEMER VSUDE
Rychly mobilni internet T-Mobile

<3,5 Mbps

Bez pokryti

5-6 Mbps

30+ Mbps

= 96 % populace LTE + 3G (82 % LTE)

= 2 300 mést a obci pokryto LTE (z toho 79 mést 16-30 Mbps
s poctem obyvatel 10 000 a vice)

= 550 000 uzivateld LTE = 81 9% pokryto DSL

= Béhem 2015 pfibylo vice nez 2 000 LTE vysilaci = 69 % pokryto DSL s rychlosti >5 Mbit/s
(celkovy stav cca 3 700 LTE vysilac() = 52 % pokryto DSL s rychlosti >16 Mbit/s

Udaje k 31. 12. 2015

= L TE pokryti témér celé populace do konce 2016
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CO NA TO RIKA ZAKAZNIK...

INTERNET BEZ DRATU

= Uspésna kampari v loriském roce ukazala, e
domaci internet je pro zakazniky atraktivni
navzdory vysoké penetraci

y s, . o v v v 9x vice aktivaci/mésic*
= Kampan zdevitinasobila pramérny mésicni
prodej produktu, jeho obliba stale trva
= 73 % zakaznik{ pouZziva na max. dvou mistech
= Primérna spotfeba dat 18 GB vyrazné nizsi nez N
u DSL: 66 % se vejde do 20 GB, 81 % se vejde :
do 30 GB a 90 % se vejde do 40 GB 2014 2015 2016

* Nar(st po zahajeni kampané od Q2/2015

PEVNY INTERNET (xDSL)

= Probihaji zmény vedouci ke zlepSeni potencialu sluzby v budoucnu
(predevsim navySovani rychlosti pro nové i stavajici zakazniky)

= Primérna spotieba dat 49 GB

= Pevny internet je vhodné pripojeni pro IP TV (pfipravujeme)




NABIDKA PRO DOMACNOSTI (OD 1. 2. 2016)

INTERNET BEZ DRATU

LIMIT (GB) RYCHLOST (Mbit/s)  CENA (K¢) MODEM (K¢)
STANDARD 20 az 20/5 399 2301~
PREMIUM 40 az40/10 499 2301~
PREMIUM PLUS 100 az 100/25 1199 2301~

* Dotovand cena ke smlouvé na 24 mésicd. | ze zakoupit také na splatky (1 K¢ + 23 mésicd x 100 Kc).

PEVNY INTERNET

LIMIT (GB) RYCHLOST (Mbit/s)  CENA(KE)  MODEM (K¢)
STANDARD neomezene az20/2 399 999*
PREMIUM neomezeneé az40/2 499 999*

*Dotovand cena ke smiouveé na 24 mésict



TYP DOMACNOSTI 1: NESEDIME DOMA

Aktivni domacnost spise bez deti, Casto travi vikendy i veCery mimo domov, nemayji
potfebu byt nonstop doma na internetu nebo se porad divat na TV

B: Jana 58 let a Jifi 60 let
manzelé s dospélymi détmi,
vikendy na vyleté nebo

A: Jitka 22 a Lukas 24 let

mlady par, podnajem, ¢asto se
chodi vecer bavit, o vikendu jezdi

lyZovat na chalupé
Vztah k internetu: NABIDKA INTERNETU BEZ DRATU
PREMIUM ZA 499 KC

= Bez rychlého a spolehlivého pripojeni se doma neobejdou
= Sinternetem uz maji zkuSenosti
= |nternet bézné pouzivaji, ale nepfehanito
= Napf. jeden stazeny film za tyden v bézné SD kvalité,
prilezitostné sledovani videi, online nakupy (hodné
cestovani, ubytovani), Facebook, e-maily, e-banking Cenova vyhoda - dvakrat vétsi rychlost a dvakrét vétsi
= QOcenuji moznost vzit si internet s sebou na vikend a pfitom mnozstvi dat jenom za 100 K& mésicné navic
ho platit jen jednou
= Casto nespokojent se stavajicim pfipojenim (nap.
s rychlosti/stabilitou/cenou u Wi-Fi providera), impulsem
miZe byt i stéhovani, nemusi mit dostupné DSL Lepsi pokryti - 96 % domécnosti pokryto rychlym
= Spotieba do 40 GB/mésic internetem 3G/LTE (79 mést 10 000+ ma LTE)

Vys$8i rychlost - diky LTE az 40 Mbit/s rychla a
spolehliva domaci Wi-Fi utahne vsechny rodinné tablety,
telefony, notebooky a PC (napf. 1GB film v bézné SD
kvalité Ize stahnout za tfi a pll minuty)

Prenositelnost - Internet bez dratu si mohou vzit na
vikend s sebou, staci zapojit do zasuvky




TYP DOMACNOSTI 2: ZACINAME S INTERNETEM

Pasivnéjsi domacnost, Cas travi prevazné doma, obecné hledaji ve vSem nizsi cenu

A: Hana 65 a Josef 68 let
Seniofi par let v diichodu,

2 dospélé déti, 3 vnoucata,
univerzita tretiho véku

B: Jifi 39 let
Svobodny a zaméstnany, bydli s matkou
na malém mésté, Cas travidoma, nizsi __ |
piijem

. NABIDKA INTERNETU BEZ DRATU
Vztah k internetu: STANDARD ZA 399 KG

= Znaiji benefity internetu tfeba z prace, z internetu v mobilu €i
z kurzu

= Uvazuji o doméacim pripojeni, ale dosud si ho nepofidili
(témé&¥ 30 % domacnosti podle CSU stale nema internet)

= Chtéji byt na internetu jako ostatni a nechtéji se nudit

= Je pro né dulezita jednoduchost - neradi néco zafizuji, dési
se pripadnych instalaci

Emoce - moZznost mit doma tu ,bombu® z nasich
reklam uz za 399 mésicné

Jednoduchost - rozbalite modem, date do zasuvky a je
to. Zadné kabely po byté ani vrtani antén jako u jinych
reSeni ¢i mistnich Wi-Fi poskytovateld. Navic vypada na

policce dobfe a nezabira misto.

= Zakladni potreby: e-maily, politika a bulvar, internetové Potreby - nas zakladni tarif je ptipoji k internetu pfimo
bankovnictvi, nabidky obchodnich fetézc(, kontakt s détmi a z obyvaku. Bez problému zvladne e-maily, zpravy, bulvar,
vnoucaty - sdileni fotek, prarodi¢e chtéji détem poustét na pocasi, surfovani, ale treba také internetové bankovnictvi.
internetu pohadky, kdyz je hlidaji Zvladne i Facebook, fotky ¢i néjaké to video.

= Spottebado 20 GB



TYP DOMACNOSTI 3: PORAD ONLINE

Domacnost s vysokymi pozadavky na internet. Rodiny s detmi, jednotlivei i mlade
pary. Bez internetu a TV se neobejdou. Chtéji smart TV.

A: Novakovi 4-40 let
2 déti, maji radi
nové technologie

B: Klara a Honza, 29 let
manzelé, planuji rodinu, koupili si M\op T,
byt na hypotéku » !

4

NABIDKA PEVNEHO INTERNETU

Vztah k internetu: PREMIUM/STANDARD ZA 499/399 K

" Bezrychlého a neomezeného domaciho pfipojeni si Prémiovost - pevny internet je nejlepsi ptipojent, které
r]edovedou Zivot predstavit, je to pro né nutnost T -

= Casto je impulzem stehovani nebo nespokojenost se ’ - :
stavajicim pfipojenim (napf. s rychlosti/stabilitou/cenou Neomezené - zadny datovy limit. Poradisi s
u Wi-Fi providera - loklni Wi-Fi je nej¢ast&jsim pfipojenim) neomezenym mnozstvim HD filmd, seriald Ci Youtube,

= Vice zafizeni v rodiné (telefony, tablety, notebooky, PC) dlouhodobe nezbytné fesent.

= V8echny mozne potieby - HD filmy, serialy, stahovani |deéini pro nové televize - kompatibilni s novymi tzv.
hudby, pohadky pro déti, streamovani smart TV, na nichz si Ize poustét internet. Idedlni pro
(Youtube/Stream/Playtvak), internetova TV, home office, pfipravovanou IP TV T-Mobile s mnoha vyhodami.

online hry, nakupy
= Spotieba 40 GB a vice




KAMPAN Q1/2016: UKAZKY VIZUALU

ZRYCHLUJEME!

INTERNET NA DOMA
TEPE 2% RYCHLEJI

TED UZ TO MUZETE
CHYTIT VSICHNI!
INTERNET NA DOMA



SHRNUTI

= Uzivatelské zvyklosti v oblasti vyuzivani internetu se neustale méni, vyhranuiji se
specifické skupiny uzivatell

= Vroce 2016 se T-Mobile zaméfi na nabidku internetu (véetné TV) pro domacnosti

= Nabidka zohlednuje potteby jednotlivych typt domacnosti - nabizime Internet na
doma jako koncept zalozeny na rychlych sitich 3G/LTE a moznosti pevného
pripojeni pro nejnarocnejsi uzivatele

= Ceny tarifd Premium a Standard u Internetu bez dratu i Pevného internetu jsou na
urovni 499, respektive 399 K&/mésic

= /akaznici se mohou tésit na T-Mobile IP TV




DEKUJEME ZA POZORNOST!
PROSTOR PRO VASE DOTAZY



